
建设运营密不可分，
从有轨电车PPP谈起

广州有轨电车有限责任公司

邹鹏
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前言 公司简介—广州地铁集团

广州地铁集团成立于1992年，是广州市政府全资

的大型国有企业，资产总额超3000亿元。负责广州市

轨道交通的设计、工程建设、运营管理、附属资源开

发经营及对外服务。

目前已开通运营14条地铁线路，共478公里，线网

里程居全国第三，世界前十。日均客流量829.03万人

次，最高单日客运量1050万人次，在建线路13条、

345公里。接下来将承接广东省城际铁路运营。
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• 作为广州地铁在新交通领域对外输出服务平台

• 对外提供轨道交通建管、运维、培训等服务

• 中标4个有轨电车PPP项目

• 中标1个EPC+O项目

• 1个委托运营项目

• 广州地铁全资子公司

• 广州本地有轨电车项目全过程实施单位

• 在广州已开通运营有轨电车线路7.7公里，在建线路

28.8公里。

前言 公司简介—广州有轨电车公司
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对外业务已覆盖10省、16市，承接广州本地及外地运营线路超过60km。
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前言 广州有轨电车公司对外服务业绩总体情况
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运营介入项目运作方案设计

运营介入工程建设

专业运营是PPP项目的关键

1

2

3



1 运营介入项目运作方案设计

避免政府财政承受能力不足
部分地方政府忽视财力限制，仓促上马轨道交通ppp项目。

社会资本方参与PPP项目时，应据实评估政府财政承受能力，避免后续由于政府违约导致投资无法收回，

项目烂尾的风险。



1 运营介入项目运作方案设计

引导确定合理的项目预期收入
 项目收益取决于项目收入与成本，影响项目收益的最不可控因素是项目收入，轨道交通PPP项目收入包

括票务收入及非票务收入。

 票务收入风险

客流量是票务收入风险的最关键因素。一方面应引导客流预测机构，进行切合实际的客流预测，另一方

面，在考虑政府财政承受能力的情况下，建立合理的客流风险分担比例。

 非票务收入风险

非票务收入主要来源于项目附属资源经营收入，包括广告、通信、商业经营收入。项目评估阶段，应综

合考虑非票务收入测算合理性及资源经营的必要条件。



1 运营介入项目运作方案设计

规避建设、运营成本风险
 建设成本超支风险

一般情况下，完成工程可行性研究就可开展PPP项目招标。部分PPP项目由于前期工作深度不足，导致建设

成本超支。虽然后续建设过程中工程变更可设置调整机制，但由于前期环评、立项等报建手续、征地拆迁等导

致的工期延误，政府一般无法给予补偿。

 运营成本超支风险

国内轨道交通PPP项目由于受财政支出能力、项目收益率等因素限制，导致测算运营成本偏离实际。在项目

竞标阶段，由于参与竞标的社会资本方运营经验不足，往往会全盘接受甚至压低招标运营成本，极大增加了的

运营期运营成本超支风险。

PPP项目建设阶段，如社会资本方缺乏全寿命周期运营成本的概念，盲目减少建设阶段投入，或者技术选型

不当、供应商把关不严，招标阶段对运营期备件及架大修考虑不足，将导致运营期运营维修成本超出预期。



1 运营介入项目运作方案设计

建立合理的调价机制
运营期，受社会平均工资上涨、电价波动、CPI上涨影响，运营成本会相应增加。如PPP项目未设置合

理的物价调整机制，或调价周期过长，可能导致运营成本超支。

人力成本、能耗成本及维修成本权重在运营一定周期后应及时调整。在建立调价机制时，调价周期不宜

超过3年。

调价结果可应用于影子票价或车公里服务单价调整，也可采用专项补贴的方式。
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案例---丽江有轨电车1号线EPC+BOT项目

• 丽江有轨电车1号线线路全长20.41km，设

五个车站，为玉龙雪山游客集散中心到玉龙

雪山甘海子唯一交通方式。项目总投资28亿

元。

• 当地政府不投资，以票务收入平衡建设、运

营成本、投资收益。

• 广州有轨电车公司负责车辆项目管理、四电

建设咨询、运营筹备及运营。

1 运营介入项目运作模式设计
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案例---丽江有轨电车1号线EPC+BOT项目

政府财政承受能力

风险

收入风险

建设、运营成本超

支风险

物价波动风险

1 运营介入项目运作模式设计
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运营介入项目运作方案设计

运营介入工程建设

专业运营是PPP项目的关键

1

2

3



2 运营介入工程建设

PPP模式的优势在于项目全寿命周期成本控制。建设阶段的线路设计、系统选型、设备安装调试对之

后的运营安全、效率、成本起到关键作用。传统施工企业在参与PPP项目过程中，即使意识到“建设为运

营，运营为乘客”的重要性，但由于缺乏全项目建设管理及线路运营经验，可能导致整体运营效率低、

成本高。

有经验的建设管理、运营单位提前介入建设，通过建设运营一体化，实现建设运营最高效费比，有利

于PPP项目高效地执行。

可靠
性浴
盆曲
线
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2 运营介入工程建设

案例---三亚有轨电车示范线PPP项目

14

• 三亚有轨电车示范线全长8.37公里，设站

15座。

• 2016年，广州有轨电车公司参与的联合体

中标。

• 2016-2017年，广州有轨电车与三亚轨道交

通公司分别签订建设管理咨询、运营筹备合

同。

• 2018年，广州有轨电车与三亚轨道交通公

司签订委托运营管理合同。
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2 运营介入工程建设

案例---三亚有轨电车示范线PPP项目

15

项目建设期间，由广州有轨电车公司派员在项目公司担任总工程师。同时分专业开展现场及后台支持。具体工

作包括：

（1）设计阶段咨询

从运营成本、安全、效率等方面入手，与设计单位共同完成了车辆及机电设备选型、车站景观、车辆段布局等

专题研究，并完成专业初步设计审查及用户需求书编制等工作。
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2 运营介入工程建设

案例---三亚有轨电车示范线PPP项目

16

（2）项目管理

主要内容包括车辆及机电设备的招标文件编制、合同谈判、设计联络、出厂验收、现场安装调试、试验等工作

。

共编制建设管理咨询月报24期、专项咨询报告163份，共提出专业咨询建议2140条。项目组团队以丰富的专业

知识及经验、积极主动的服务态度赢得了三亚业主、项目公司及参建单位的一致好评。

运营筹备期间，项目组为项目公司高质量完成了组织架构及薪酬体系搭建、人员招聘及培训、运营维修模式建

立、规章编制、综合联调、运营演练等工作。

建设管理咨询及运营筹备工作的成功开展，为接下来的运营工作奠定了良好基础。

目前该线路已空载安全运行约5万公里，设备运行状态良好，计划于今年四季度全线试运行。
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运营介入项目运作模式设计

运营前端介入工程建设

专业运营是PPP项目的关键

1

2

3



3 专业运营是PPP项目的关键

为推进PPP规范发展，着力推动PPP回归公共服务创新供给机制的本源，财政部发布了“关于规范政府和

社会资本合作（PPP）综合信息平台项目库管理的通知（财办金【2017】92号）”，对“仅涉及工程建设，

无运营内容的”项目严禁作为新项目入库，同时，强调项目建设成本与绩效考核结果挂钩部分占比不得低于

30%。

为纠正PPP示范项目“进展缓慢、执行走样”的问题，财政部发布《关于进一步加强政府和社会资本合

作（PPP）示范项目规范管理的通知》【财金（2018）54号】，进一步提出“不得约定将项目运营责任返包

给政府方出资代表承担，或另行指定社会资本方以外的第三方承担” 。

政策的调整指向了PPP模式的初衷——“重运营”。今后，良好的运营表现是PPP项目成功的关键。
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• 线路全长7.7km，采用100%低地板钢轮钢轨有轨电车，超级电容供电

• 半专有路权

• 日均客流超过1万人次，最高超过3.2万人次

• 发车间隔6.5-12分钟

• 旅行速度约26km/h（最高运行速度70km/h）

• 正点率、兑现率均达到99.95%

• 开通以来“0”安全事故、 “0”交通事故、 “0” 30分钟以上晚点事件

• 乘客满意度9.5分以上

3 专业运营是PPP项目的关键

广州有轨电车公司在运营项目运营表现—广州海珠区有轨电车试验段项目
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• 线路全长5.5公里

• 采用超级电容、高地板有轨

电车

• 半专有路权

3 专业运营是PPP项目的关键

广州有轨电车公司在运营项目运营表现----东莞华为松山湖小火车项目



21

• 上线3列车，行车间隔3分09秒-6分14秒

• 正点率、兑现率均达到100%；

• 开通以来“0”安全事故、“0”交通事故、“0” 30分钟以上晚点事件；

• 累计接待各国政要1143次，单日最高客流5180人次。

3 专业运营是PPP项目的关键

广州有轨电车公司在运营项目运营表现----东莞华为松山湖小火车项目
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国内有轨电车PPP模式发展到现在，受诸多因素的影响，失败的案例较多，成功的案例凤毛麟角

，致使有轨电车的发展面临一些瓶颈。但是，我们应该坚信，有轨电车作为大城市地铁线网的补

充、中小城市公共交通骨干以及旅游特色专线的定位是正确的。在后续的项目中，特别是中小

城市轨道交通项目建设运营过程中，应充分重视运营。项目前期即引入专业轨道交通运营单位是大有

裨益的，尽量创造条件让运营商介入前端规划、设计、建设，运营单位可为项目建立合理的运作模式

提供专业意见，从前端控制全寿命周期的质量和成本。

广州有轨电车乐意于对外输出轨道交通全过程管理经验，携手国内外轨道交通产业链合作伙伴，

打造更多优质有轨电车PPP项目。

结语
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