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只有富有爱心的财富才是真正有意义的财富，

只有积极承担社会责任的企业才是最有

竞争力和生命力的企业。

——习近平《之江新语》

之《推进企业社会责任建设》2007

——习近平2016年4月19日在网络安全和

信息化工作座谈会上再次强调



趋势一：中国企业社会责任呈现规则化、规范化的趋势

行业社会责任

标准/指南

 《中国酒类企业社会责任指南》（2019年）

 T/CESA 16001《电子信息行业社会责任管理体系》（2018年）

 《水泥企业社会责任团体标准》（2018年）

 T/CESA 16003《电子信息行业社会责任治理评价指标体系》（2017年）

 《中国支付清算行业社会责任指南》（2017年）

 《中国信息通信行业企业社会责任管理体系》（2017年）

 《中国医药企业社会责任指南》（2017年）

 SJ/T 16000《电子信息行业社会责任指南》（2016年）

 食品工业、电力企业、乳制品工业企业、文化企业、建筑企业、检验检测机构社会责

任实施指南（制定中）

社会责任

国家标准

 GB/T 36000-2015《社会责任指南》

 GB/T 36001-2015《社会责任报告编写指南》

 GB/T 36002-2015《社会责任绩效分类指引》

 社会责任融入企业管理体系实施指南国家标准（制定中）

 社会责任管理体系要求及其使用指南国家标准（制定中）



趋势二： SDG议题共识与“企业可持续性责任”深度融合



趋势三：金融资本市场中社会责任因素影响日益增强

2826亿元

绿色债券

9.23万亿元

5.2万亿元

绿色信贷 资本市场

2013年末

2019年一季度

ESG信息成为重
点考量因素

2018年

港交所

上交所 深交所

200亿元

2016年1月27日



趋势四：公众对于企业社会责任更加敏感、更加重视

2018年11月26日 基因编辑婴儿

2018年3月26日

“隐私论”事件

2018年11月18日

“女性论”事件

7月24日,中央全面深化改革委员会审议通过了《国家科
技伦理委员会组建方案》。科技伦理作为科技活动必须
遵守的价值准则，将推动科技人员进行更加负责任的研
究和创新



趋势五：全球责任与供应链可持续性管理成为焦点议题

- 中国OEM工作组推动中国汽车供应链的可持续发展

“驱动可持续”汽车可持续供应链项目

- 2015年编制《中国负责任矿产供应链尽责管理指南》

- 2016年发起“责任钴业倡议”（RCI）

中国五矿化工商会进出口商会（CCCMC）

- 发布《电子信息行业绿色供应链最佳实践2019》

- 发布《电子信息行业绿色供应链发展观察报告2019》

中国电子信息行业



趋势六：企业社会责任价值呈现快速量化发展趋势

RC = R1 + R2 +R3

为企业创造的价值 + 为社会创造的价值 + 为环境创造的价值

企业投入 + 社会或利益相关方投入

企业责任竞争力计算公式：

= 
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案例一：制定社会责任战略，推动公司可持续发展

一些领先的轨道交通企业制定专门的社会责任战略，围绕

利益相关方开展履责实践，推动公司可持续发展。

香港地铁社会责任推进模型 东京地铁社会责任推进思路



案例二：将社会责任融入运营，鼓励利益相关方积极参与

“老吾老”：重视长者乘车体验“幼吾幼”：提升安全传播趣味性

下一代 长者

话剧：与香港话剧团合作推出《铁路恋曲》话剧，在幼儿

园、小学和中学，以及特殊学校巡回演出，观看学生超过

11.7万名。

桌游：与社企携手设计一套桌游“地铁安全乐在棋中”，

让小朋友从小认识乘搭港铁时应注意的安全有礼好行为。

小童包：向小学生免费派发500份“小童包”，内含桌游

和两本教学小册子、港铁及轻铁地图，以及讲述铁路安全

和乘客有礼的DVD光盘。

针对市民乘客：细分乘客类型，不同群体采用不同安全宣传方式。香港地铁重视公众沟通，除地铁投放视频、动画等基

本安全宣传外，面向不同对象创新采用精准到位的传播方式，并根据反馈改善安全管理举措，提升地铁安全建设实效。

长者包：向敬老院的老人派发“长者包”，使他们熟悉

港铁的设施和站点信息，安全使用港铁。

邀请进站：与电视媒体合作一个长者节目，安排老年人

参观港铁车站及了解站内的安全措施，并关注老人在地

铁站点的安全需求，必要处实施改进。

邀请市民熟悉的香港明星录制安全
提醒语音，在站内播报，提升市民
注意力。

市
民
乘
客



案例三：坚持绿色发展，减排成效显著

领先的轨道交通企业非常重视环境管理，既能降低环境影响，也能为公司带来财务收益。

新加坡地铁
重视环境管
理，对能源
使用、水资
源利用、废
弃物和其他
可再生资源
开展管理，
取得了较好
成效



案例四：注重倾听利益相关声音，积极回应赢得认可

台北捷运将倾听利益相关方声音作为日常工作的一部分，定期开展。针对利益相关方关注的问题，积极回应和改

进提升。

客户满意度

95.9%

台北捷运
注重倾听
和回应利
益相关方
声音



案例五：发布高质量社会责任报告，与利益相关方坦诚沟通

广州地铁、深圳地铁、京港地铁等企业坚持发布高质量社会责任报告，积极与利益相关方进行沟通，提升

企业运营透明度，努力获得利益相关方的理解与认同。



小结

• 纳入战略，持续推进

• 进入管理，闭环提升

• 深入运营，鼓励参与

• 融入沟通，赢得认同
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