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第一章

轨道交通“工匠型”人才培养目标



轨道交通“工匠型”人才——技能大师

广州地铁——张重阳
专业：车辆检修

重庆地铁——张杰
专业: 单轨道岔检修



轨道交通“工匠型”人才——技能大师

上海地铁——李鹃伟
专业：车辆检修

北京地铁——杨才胜
专业: 信号检修



“工匠型”人才定义及特征

n 爱岗敬业

n 技艺精湛

n 精益求精

n 勇于创新

n 追求卓越



轨道交通“工匠型”人才

“工匠型”
人才结构及培养目标

“技能型”人才

“工匠
型”人
才

技能
“大
师”



轨道交通“工匠型”人才特征

1

2

3
职业精神

专业知识

综合素质

4

专业技能

技能精湛 知识全面

问题解决
团队精神

勇于承担
积极向上



第二章

人才培养方法



轨道交通人才全过程培养

专业入门

合格上岗

工匠初成

地铁企业

职业院校

地铁企业+院校

技能型人才
发展之路

技能型人才的全过程培养



轨道交通人才培养——校企阶段

校企融合

德技双修



轨道交通人才能力素质模型

1

2

3
职业精神

专业知识

综合素质

4

专业技能



轨道交通人才培养策略

人才的双通道发展

培养理念及机制



轨道交通人才培养策略

上岗课程体系

安全课程体系

    工作资格课程体系

个人素质课程体系

认证课程

非认证课程

知
识
技
能
模
型

专业提升课程体系

校企合作阶段

—强制性

—非终身制

—标准化

—推荐

入门

优秀

培训课程体系为载体



轨道交通人才培养策略

地铁职业技能鉴定
管理制度

地铁员工
岗位资格管理办法

地铁安全资格管理
办法

地铁关键工作
资格管理办法

地铁法定
资格管理办法

制度为保障

地铁师徒带教
管理制度

地铁兼职培训师
管理制度

地铁培训管理制度



轨道交通人才培养策略

师资队伍建设（建议）

   人人都是培训师 

专职培训师 50名（0.5%）
覆盖运输、工程各专业

长期培养

师带徒 1000名（10%） “工匠精神”的传帮带

大师工作室 50名（0.5%） 针对性核心人才培养

兼职名师 300名（3%） 专职的有益补充

师资梯队是核心



轨道交通人才培养策略

以E-learning为基础的网络大学

标准化视频 500个

FLASH课件 300个

案例库 500个

培训工具建设——多媒体资源及实训基地

     以练代讲 

  建设实训基地 

维修实训基地
（面积2000平）

线路基地、接触网、地面信号、安
全门、广播、车辆、供电、机电、

信号、通信、安全门等

运营实训基地
（面积2000平）

行车培训系统、车站演练、综控室、
消防实训等

创新工场
（面积2000平）

底层技术研究（机械、电子、网络、
自动化、计算机等)

现代化实训基地



第三章

人才培养工具



轨道交通人才培养策略

构建以学员为核心的培训模式

序号 培训方式 现有比例 目标比例

1 面授 55% 30%

2 E-learning 8% 10%

3 实操课程 20% 30%

4 演练课程 6% 20%

5 Workshop 3% 5%

6 考核 8% 5%

培训理念



人才培养工具：地铁网络大学及微课资源库类产品

三维仿真类

原理讲解类

情景动画类



人才培养工具：地铁网络大学及微课资源库类产品

图文讲解类

标准化作业

       资源库微课教学产品可实现电子图书馆，网络化教室，普通教

室，手机移动端等多通道的自由学习。



人才培养工具：地铁仿真软件模拟操作类产品



人才培养工具：地铁仿真软件模拟操作类产品

地铁运营安全风险辨识交互教学软件 虚拟沙盘

       所有虚拟软件产品均

采用3D或动画形式进行制

作，能做到仿真性强，随

学随练随测，不受任何时

间及地点的限制，适用于

各类学习人群。



产品简介三：地铁运营3D应急演练类产品

     地铁运营综合应急演练教学系统通过3D技术还原展示真实地

铁车站场景、设备场景、事故场景、隧道场景等，构建出虚拟的

三维数字化地铁演练平台。

    该系统以地铁真实作业流程为依据，涵盖标准化作业，乘客事

件处理，设备故障处理，突发事件处理等科目，通过VR仿真，角

色虚拟，网络互联等技术将地铁典型岗位（如：行车调度员，地

铁司机，值班站长，综控员，站务员、维修人员等）综合在同一

个平台上，从而最真实的模拟地铁应急事件的发生及处置，



人才培养工具：地铁仿真软件模拟操作类产品

车站
控制室

车站
轨行区

地铁列车
模拟器

维修维护
人员

一套平台

多个专业

全岗位运营事件仿真

综合
演练平台OCC岗位

地铁
各车站



人才培养工具：地铁运营综合演练实训基地



人才培养工具：地铁运营综合演练实训基地

综合演练平台——实际案例



人才培养工具：地铁运营综合演练实训基地

实训基地关键点

1、实训基地有没有和教学或岗位目标结合

2、实训基地能不能还原现场场景

3、实训基地的使用频率和教学强度

4、实训基地能否联动运行（轨道交通核心特征）

5、实训基地有没有考虑后续维护维保



轨道交通人才盘点

1

2

3
职业精神

专业知识

综合素质

4

专业技能

应急技能
较缺乏

综合素质
不够全面

专业知识
不牢固

职业精神
有待提高



城市轨道交通行业人才培养产教融合组织
成立大会

时间：2019年10月底

地点：江苏  无锡



个人简介

恒诺尚辰——领先的轨
道交通人才培养服务商。



谢谢！
THANKS！


